
ADMINISTRACJA & LOGISTYKA

Przez „Administracja & Logistyka”  
rozumiemy:
• świadczenie pełnego zakresu usług 
 pocztowych (konfekcjonowanie,  
 adresowanie, wysyłka etc.) 
• telefoniczne wsparcie dla wszystkich 
 zapytań dotyczących organizacji pracy 
 w banku 
• czynności administracyjne,  
 m.in. w ramach zmian struktury  
 organizacyjnej zleceniodawcy

Dla naszych Klientów:
• obsługujemy miesięcznie ponad 50 000 
 zapytań telefonicznych i mailowych  
 w ramach Biura Obsługi Klienta 
• zapewniamy sprawną obsługę pocztową 
 dla wszystkich lokalizacji 
• jesteśmy pierwszą linią wsparcia dla 
 bieżących zapytań dotyczących  
 organizacji miejsca pracy

Przykład: Obsługa zmian kadrowych

PRZETWARZANIE WNIOSKU

REJESTRACJA WNIOSKU W SYSTEMIE

POBRANIE WNIOSKÓW PRZEZ OUTLOOK

KLIENCI 
Commerzbank

SPÓŁKI 
ComTS Logistics
ComTS Mitte
ComTS Ost
ComTS West

Wyszukiwanie w archiwum

KONTAKT ZE ZLECENIODAWCĄ (INFORMOWANIE  
O STANIE REALIZACJI WNIOSKU, EW. DOSTARCZANIE  

WYMAGANYCH ZEZWOLEŃ)

ARCHIWIZACJA WNIOSKU


