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Przez „Płatności“ rozumiemy:
• skanowanie i opracowywanie dyspozycji 
 Klientów dotyczących przelewów SEPA, 
 czeków i polecenia zapłaty
• składanie i autoryzację płatności w trybie  
 przyśpieszonym 
• obsługę transakcji walutowych i komercyjnych 
 płatności zagranicznych
• wyjaśnianie i obsługę reklamacji, wyszukiwanie  
 oraz wystawianie duplikatów 
• sprawdzanie zgodności danych przekazywa- 
 nych we wnioskach o płatność z regulacjami  
 dot. embargo

Dla naszych Klientów:
• realizujemy dziennie ponad 150 000 
 transakcji płatniczych 
• dokonujemy miesięcznie ponad 4 mln 
 korekt nieczytelnych wpisów 
• zapewniamy wykonanie płatności  
 realizowanych tego samego dnia 
• przyczyniamy się do minimalizacji  
 ryzyka i zapobieganiu oszustwom

Korekta nieczytelnych wpisów do dokumentów płatniczych

Przykład: Obsługa płatności  
masowych w postaci papierowej
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