
KLIENT & KONTO

Przez „Klient & Konto“ 
rozumiemy:
•	obsługę otwarcia rachunku 
• Biuro Obsługi Klienta
• obsługę zwrotów korespondencji 
• usługi z zakresu zwolnienia z podat- 
	 ków od dochodów kapitałowych
• korektę i księgowanie błędnie  
	 naliczonych opłat 
• otwarcie konta Klienta, zmianę/ 
	 usunięcie danych dotyczących  
	 rachunku i informacji podatkowych

Dla naszych Klientów:
•	zamykamy miesięcznie 80 000 
	 rachunków 
• jesteśmy zaufanym partnerem dla 
	 obsługi licznych procesów bankowych 
• reagujemy elastycznie na zmiany 
	 wolumenów i zlecenia specjalne

KLIENCI
Commerzbank
comdirect
ebase

SPÓŁKI
ComTS Mitte
ComTS Nord
ComTS West
CERI International

Wprowadzanie danych Klienta do systemów bankowych

Przykład: Obsługa otwarcia rachunku

KONTROLA 
WIARYGODNOŚCI

WPROWADZANIE 
DANYCH DO SYSTEMU

KONTAKT  
Z KLIENTEM

WERYFIKACJA

SKANOWANIE

ODBIÓR 
DOKUMENTÓW

OTWARCIE RACHUNKU  
I POTWIERDZENIE DLA KLIENTA

INFORMOWANIE KLIENTA 
O EWENTUALNEJ ODMOWIE


