
KUNDE & KONTO

Unter Kunde & Konto 
verstehen wir:
•	Bearbeitung der Kontoeröffnungen
•	Customer Service
•	Bearbeitung von Pfändungen
•	Bearbeitung von Freistellungs- 
	 aufträgen
•	Korrektur und Buchung von 
	 fehlerhaft berechneten Gebühren
•	Anlage/Änderung/Löschung von 
 	 Kunden-/Steuer- und Kontodaten

Für unsere Kunden:
•	führen wir monatlich 
	 80.000 Kontolöschungen durch
•	sind wir verlässlicher Partner 
	 in einer Vielzahl von Banking 
	 Service Prozessen
•	reagieren wir flexibel auf Mengenver- 
	 änderungen und Sonderwünsche

KUNDEN
Commerzbank
comdirect
ebase

GESELLSCHAFTEN
ComTS Mitte
ComTS Nord
ComTS West
CERI International

Erfassung von Kundendaten in den Banksystemen

Beispielprozess: Kontoeröffnung

PLAUSIBILITÄTS-
PRÜFUNGEN

ERFASSUNG DER
DATEN IM SYSTEM

KONTAKT MIT DEM
KUNDEN

KONTOERÖFFNUNG & 
KUNDENBESTÄTIGUNG

INFORMIEREN DES 
KUNDEN ÜBER ABSAGE

KONTROLLE

EINSCANNEN

ABHOLUNG DER 
UNTERLAGEN


